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Pakket palliatieve zorg
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Tijdig detecteren van palliatieve zorgnoden
Het is belangrijk dat palliatieve zorg tijdig wordt opgestart, ongeacht de levensverwachting, maar wel afhankelijk van de zorgnoden. Door hardnekkig vast te houden aan behandeling wordt soms aan levenskwaliteit en comfort ingeboet. 
De PICT is een eenvoudig en praktisch meetinstrument waarmee zorgverleners de palliatieve patiënt tijdig kunnen identificeren, ongeacht zijn of haar aandoening. 
Vragen ter reflectie:
Zijn we voldoende vertrouwd met de regelgeving en financiering van palliatieve zorg?
Vinden we het belangrijk dat de huisapotheker op de hoogte is van het palliatief statuut van zijn patiënt?
Hoe wordt deze info gedeeld tussen zorgverleners?
Ervaren we problemen van therapeutische hardnekkigheid?

Meer info:
· LEA Levenseinde App
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· PICT - Palliatieve Zorg Vlaanderen
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Vroegtijdige zorgplanning
Dit is een continu proces waarbij de patiënt nadenkt over zijn toekomstige (levenseinde)zorg. Elke zorgverlener kan hierrond signalen opvangen.
Vroegtijdig = vanaf het moment dat de patiënt er open voor staat.
Het is geen eenmalig gesprek maar een herhaald en continu proces.
Vragen ter reflectie:
Is het Leifplan (gratis verkrijgbaar in de apotheek) voldoende gekend?
Zijn apothekers voldoende vertrouwd met de beschikbare tools?

Meer info:
· [bookmark: _Hlk211949956]Leifplan https://leif.be/home
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· LEA LevensEinde App, is een praktisch hulpmiddel voor zorgverleners in de zorg voor ernstig zieken en hun naasten en bij het ondersteunen van hun keuzes.
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·  LEIFlijn: telefonische hulplijn voor alle vragen over het levenseinde.
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[bookmark: _Hlk211935124]Medische zorg
In een palliatief stadium, wanneer ziektebehandelingen niet meer aanslaan, kunnen de symptomen nog behandeld worden met palliatieve comfortzorg. Het doel is dan het ondersteunen van levenskwaliteit en comfort en afstemming rond medische beslissingen wordt erg belangrijk. 
Pijn-en symptoomcontrole bij palliatieve aandoeningen
Vragen ter reflectie:
Hoe verlopen de contacten met de equipe-arts van het NPZ?
Hoe verlopen de contacten met de huisartsen binnen de kring?
Is er nood aan een opleiding rond pijn-en symptoomcontrole?
Zijn er problemen rond de beschikbaarheid van de verplichte palliatieve geneesmiddelen?
Zijn de artsen op de hoogte van de (on-)beschikbaarheid van deze medicatie?
Hoe verloopt de samenwerking met het ziekenhuis bij ontslag van palliatieve patiënten?
Zijn er duidelijke afspraken met andere eerstelijns zorgverleners?

[bookmark: _Hlk211940012]Meer info:
· LEA/topics/pijn
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· [bookmark: _Hlk213851246]LEA/terminologie
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· Palliatieve zorg Vlaanderen
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Medische zorg
In een palliatief stadium, wanneer ziektebehandelingen niet meer aanslaan, kunnen de symptomen nog behandeld worden met palliatieve comfortzorg. Het doel is dan het ondersteunen van levenskwaliteit en comfort en afstemming rond medische beslissingen wordt erg belangrijk. 
Farmaceutisch advies bij slikproblemen, onttrekkingsverschijnselen, keuze van toedieningsweg, geneesmiddel gerelateerde problemen, comfortzorg,..
Afbouw onnodige geneesmiddelen
Wanneer een behandeling medisch zinloos is, is het wenselijk dat de arts dit met de patiënt en de familie bespreekt en communiceert naar de huisapotheker.
Vragen ter reflectie:
· Is de afbouw van medicatie een aandachtspunt in onze kring?
· Zijn er afspraken met artsen bijvoorbeeld rond medicatienazicht en communicatie met de patiënt?
Meer info:
· Palliatievezorgvlaanderen.be/pallialine
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· Tips-om-je-medicatie-probleemloos-door-te-slikken
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Psychologische en spirituele ondersteuning voor patiënt, mantelzorgers en naasten
 Ziekte, ouder worden en sterven maken deel uit van het leven, maar blijven voor velen een moeilijke en ingrijpende ervaring.
Hoewel veel mensen een beeld hebben van hun ‘ideale levenseinde’, verloopt de realiteit vaak anders. Ze gaat gepaard met emotionele, psychologische en existentiële uitdagingen – zowel voor de patiënt als voor de naasten.
Ook apothekers komen regelmatig in contact met deze gevoelens van verdriet, angst of onzekerheid.
Vragen ter reflectie:
· Hoe gaan we om met psychische klachten bij patiënten en hun naasten in een palliatieve context?
· Hoe gaan we hierover op een open en respectvolle manier in gesprek met patiënten en hun naasten?
· Welke vormen van ondersteuning bieden we zelf vanuit de apotheek?
· Wanneer verwijzen we door naar andere hulpverleners?

Meer info:
· LEA/psychologische pijler
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· LEA/existentiële zorg
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· LEA/rouw
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Sociale zorg voor patiënt, mantelzorgers en naasten
Een ongeneeslijke ziekte heeft niet alleen een grote invloed op het leven van de patiënt, maar ook op dat van de naasten. Het sociale leven verandert, en daarbovenop komen vaak heel wat praktische, materiële en financiële zorgen.
Om patiënten en hun omgeving te ondersteunen, bestaan er verschillende financiële tegemoetkomingen en hulpmiddelen. Het is belangrijk dat zorgverleners goed weten welke mogelijkheden er zijn en hoe ze mensen daarbij kunnen helpen.
Vragen ter reflectie:
· Hoe onderhouden we de contacten met sociale en palliatieve voorzieningen in onze regio?
· Hoe verwijzen we patiënten en hun naasten gericht door?

Meer info:
· LEA/ sociale pijler
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Levenseindebeslissingen
Wanneer het levenseinde nadert en het overlijden op korte termijn verwacht wordt, richt terminale zorg zich op een sereen en comfortabel stervensproces, met ruimte voor afscheid en nabijheid. Vandaag wordt bij bijna de helft van de Vlamingen het tijdstip van overlijden beïnvloed door een medische beslissing. In de praktijk onderscheiden we vier grote categorieën van beslissingen rond het levenseinde: 
Levenseindebeslissingen zonder wettelijk kader
Het niet opstarten of stopzetten van een behandeling
Het verhogen van pijnstilling of het toepassen van palliatieve sedatie
Euthanasie
Vragen ter reflectie:
· Zijn we voldoende vertrouwd met het wettelijk kader rond levenseindebeslissingen?
· Hoe spelen we in op culturele verschillen in de beleving van het levenseinde?
· Zijn er signalen dat palliatieve sedatie soms laagdrempelig wordt toegepast, mogelijk als omweg rond de euthanasiewetgeving?
· Hoe vlot verloopt vandaag de aflevering van euthanatica?
Meer info:
· LEA/levenseindebeslissingen
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·  LEIFdraad is een leidraad voor artsen bij het uitvoeren van euthanasie
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· Palliatievezorgvlaanderen.be//Richtlijn-Euthanasie
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Interprofessionele samenwerking: 
De palliatieve zorgsector moet verder evolueren naar een meer geïntegreerde organisatie van de zorg. Geïntegreerde zorg vraagt om nauwe samenwerking tussen zorgverleners, welzijnswerkers, de patiënt en diens naaste omgeving. 
In complexe zorgsituaties is een doelgericht zorgplan onmisbaar. Dit plan vertrekt vanuit de levensdoelen van de patiënt.
Regelmatig overleg binnen het zorgteam blijft essentieel om de zorg goed op elkaar af te stemmen. Een zorgcoördinator bewaakt het overzicht en stuurt bij waar nodig. In bepaalde situaties kan ook een neutrale casemanager worden aangesteld om het zorgproces te ondersteunen.

Vragen ter reflectie:
· Zijn apothekers vertegenwoordigd in de zorgraad of cluster zorg?
· Worden apothekers vandaag voldoende betrokken bij het multidisciplinaire zorgplan?
· Hoe verloopt de samenwerking tussen de verschillende disciplines?
· Is er duidelijkheid over wie de coördinatie van de zorg opneemt?
· Hebben we zicht op de problemen die andere zorgverleners ervaren?
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