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Pakket transmurale zorg - Vragenlijst knelpunten
Kringwerking

Instructie: Denk bij elke vraag vooral vanuit je eigen dagelijkse praktijk (als officina-apotheker). Noteer kort jouw ervaringen en voorbeelden. Je antwoorden dienen als basis voor het groepsgesprek.

1. Problemen bij ontslag
Welke problemen ondervind je het vaakst wanneer een patiënt net ontslagen wordt en naar de apotheek komt?
· Voorbeelden: ontbrekende voorschriften, tegenstrijdige info, onduidelijk medicatieschema, patiënt begrijpt therapie niet…
· Jouw ervaring: ………………………………………………………………………………………………

2. Betrokkenheid tijdens hospitalisatie
Word je als apotheker momenteel betrokken bij de zorg rond een opgenomen patiënt?
· Zo ja: op welke manier? (bv. telefonisch contact, medicatieschema doorgeven, overleg met ziekenhuisapotheker…)
· Zo nee: waar mis je kansen?
· Jouw ervaring: ………………………………………………………………………………………………

3. Communicatie met huisartsen
Hoe verloopt de communicatie met de huisarts in het kader van ontslag?
· Vlot / moeizaam / ad hoc?
· Welke verbeteringen zijn volgens jou dringend nodig?
· Jouw ervaring: ………………………………………………………………………………………………

4. Top 3 oorzaken van slechte medicatieoverdracht
Wat zijn volgens jou de belangrijkste redenen dat medicatieoverdracht niet optimaal verloopt?
· Denk bv. aan: tijdsdruk, ontbrekende systemen, te weinig afspraken, patiënt begrijpt instructies niet…
· Jouw top 3:
1. ………………………………………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………………………………………
3. ………………………………………………………………………………………………

5. Groene enveloppe
· Ken je de groene enveloppe?
· Heb je er al ontvangen in je apotheek? Zo ja, hoe nuttig vind je dit systeem?
· Jouw ervaring: ………………………………………………………………………………………………

6. Kwetsbare patiëntengroepen
Welke patiënten lopen volgens jou het meeste risico bij een gebrekkige communicatie?
· Denk bv. aan: ouderen, polyfarmacie, taalbarrières, beperkte gezondheidsvaardigheden, complexe therapieën…
· Jouw ervaring: ………………………………………………………………………………………………

7. Digitale overdracht
Stel dat morgen alle informatie digitaal vanuit het ziekenhuis naar de apotheek gestuurd wordt:
· Welk probleem zou dat voor jou oplossen?
· Welk probleem blijft bestaan ondanks digitalisering?
· Jouw antwoord: ………………………………………………………………………………………………

Tot slot
Noteer hieronder nog andere knelpunten of ideeën die je belangrijk vindt om tijdens het overleg te bespreken:
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
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