
Spreek erover met je huisapotheker

Met de partnersInitiatief
therapietrouw

FOCUS OP
Diabetes type 2

**Welke medicatie?

 Top 10 meest gebruikte 
 diabetesgeneesmiddelen:

1) metformine
2) semaglutide
3) gliclazide
4) dulaglutide
5) empagliflozine
6) dapagliflozine
7) repaglinide
8) gliquidon 
9) sitagliptine 
10) linagliptine

 Excl. insuline en
 combinatiepreparaten.

De eForm is beschikbaar 
in de software voor een 

specifieke patiënt* die zich 
aandient in de apotheek.

Maak een inschatting van de 
therapietrouw van de patiënt.

Ga in gesprek 
met je patiënt om 
doelgericht actie 
te ondernemen.

Komt de patiënt vandaag zijn 
diabetesmedicatie** afhalen?

 Is een gesprek met de patiënt 
(op dit moment) mogelijk?

Geeft de patiënt 
geïnformeerde toestemming 

tot deelname?

STOP
Sluit de 

eForm af.

STOP i

Sluit de eForm af 
indien akkoord 

met de uitkomst.

STOP
Sluit de 

eForm af.

A, B Hoe? Zie achterzijde voor werkwijze.
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JA

NEE

NEE

Th
er

ap
ie

tr
ou

w

B

A

Therapieontrouw

*Welke patiënt?

  Diabetes type 2.
  Chronisch i medicatiegebruik 
 voor diabetes type 2.

i Er wordt rekening gehouden met 
minimaal twee afleveringen tijdens de 
afgelopen twee jaar van een of meer 
specifieke diabetesgeneesmiddelen**.

i Of ga verder indien jij inschat 
dat deze patiënt nood heeft aan 
een gesprek rond therapietrouw. 
Of indien de patiënt of jij een 
gesprek wensen te voeren rond 
therapietrouw.

NEE

Maand van de Preventie
Samen op weg naar een gezonde toekomst met diabetes.

Hoe gebruik ik de eForm bij het nagaan van de therapietrouw?



Spreek erover met je huisapotheker

Met de partnersInitiatief
therapietrouw

FOCUS OP
Diabetes type 2

Je start met het inschatten van de therapietrouw van de 
patiënt op basis van vijf gevalideerde stellingen en op basis 
van het medicatiegebruik. 
Afhankelijk van het resultaat zal je verder gaan naar de 
laatste pagina van de eForm voor het voeren van een 
therapietrouwgesprek en het registreren van je acties.

Bv. Ik zag dat het nog moeilijk is om jouw medicatie elke dag correct in te nemen. Dat is heel begrijpelijk 
wanneer je chronisch medicatie inneemt. Daarom ga ik graag met jou in een gesprek dieper in op de mogelijke 
reden(en). Ik ga je een aantal vragen stellen, zo kan ik jou nadien gericht wat tips meegeven. 

i

Inschatting 
therapietrouw

Therapietrouw

Gevalideerde stellingen

Welke stellingen?
 Vijf stellingen met elk vijf antwoordmogelijkheden.
 Gebaseerd op de Medication Adherence Report 
 Scale (MARS).
  Patiënt vindt de stellingen ook op de flyer.

Hoe?
Via een gesprek probeer je te achterhalen 
om welke reden(en) de patiënt therapie-

ontrouw is. Doe dit aan de hand van 
de vragen in de eForm. Gebruik de 

gespreksfiche van VAN.

**Welke vragen?
Open vragen om te peilen naar 

achterliggende oorzaken van therapieontrouw. 

Hoe registreren?
 Neem de posologie over van het voorschrift, 

vraag ze aan jouw patiënt of kijk 
in het medicatieschema van de patiënt wat 
voorgeschreven is (of was) het voorbije jaar.

Medicatiegebruik

Bespreek vijf factoren* via de vragen**in de eForm. Start met factor 1.

Ga verder naar de volgende factor en herhaal 
punt 1, 2 en 3 tot alle factoren zijn overlopen.

Registreer op basis van de antwoorden van jouw 
patiënt de meest correcte uitkomst voor deze factor.

Heeft de patiënt moeite met deze specifieke factor?

Registreer bijkomende acties en/of 
problemen en sluit de eForm af.

STOP i

Sluit de eForm af 
indien akkoord met 

de uitkomst.

Registreer 
de actie*** die 
jij onderneemt.

Registreer de 
mogelijke reden(en) 

voor het verschillend 
resultaat. 

JA NEE

NEE

Overloop eerst elke stelling met jouw patiënt uit de eForm 
over het medicatiegebruik van het voorbije jaar.

Registreer voor élke weergegeven specialiteit hoeveel tabletten of injecties per 
dag of per week zijn voorgeschreven tijdens het voorbije jaar.  

(bv. anderhalve tablet per dag: registreer 1.5 - per dag. bv. 1 injectie per week: registreer 1 - per week).

NEE
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3 JA

Maand van de Preventie
Samen op weg naar een gezonde toekomst met diabetes.

Hoe vul ik de eForm in? 

Registreer je 
antwoorden. 

De therapietrouw 
wordt berekend.

Registreer je 
antwoorden. 

De therapietrouw 
wordt berekend.

*Welke factor?
1  Kennis
2  Praktische moeilijkheden
3  Ondersteuning en opvolging
4  Ervaringen en bezorgdheden
5  Motivatie

***Welke acties?
De acties zijn doelgericht 
en worden weergegeven 

per factor.

i Of ga verder indien jij inschat dat deze patiënt nood heeft aan 
een gesprek rond therapietrouw. Of indien de patiënt of jij een 
gesprek wensen te voeren rond therapietrouw.
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Is het resultaat hetzelfde voor de 
gevalideerde vragenlijst en het medicatiegebruik ?

JA

B

Therapietrouw: 
gesprek en doelgerichte acties

Start je gesprek met een inleiding




